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Napomena: lzrazi koji se u ovim dokumentima koriste za osobe u muskome rodu, neutralni

su i odnose se na osobe muskoga i Zenskoga spola.

PROTOKOL O POSTUPANJU KOD UCENICKIH 1ZOSTANAKA

Razrednik je duzan redovito pratiti izostanke ucenika.

Roditelj ucenika je duzan brinuti se da ucenik redovito izvrSava obveze te u primjerenom roku
javiti razlog izostanka u€enika u pravilu putem e-Dnevnika.

Ako roditelj zanemaruje svoje obveze S3kola mu je duzna uputiti pisani poziv za razgovor s
razrednikom i stru¢nim suradnicima skole.

Ako roditelj ufestalo zanemaruje obveze opravdavanja izostanaka, Skola je duina o tome
obavijestiti nadlezno upravno tijelo Zupanije, odnosno Gradski ured i nadleZnu ustanovu
socijalne skrbi koji su duZni izvijestiti Skolu o poduzetim mjerama.

e |zostanak ucenika s nastave, u slucaju pravodobnog zahtjeva roditelja, moZe odobriti:

- ucCitelj za izostanak tijekom nastavnoga dana

- razrednik za izostanak do tri pojedinacna ili uzastopna radna dana

- ravnatelj za izostanak do sedam uzastopnih radnih dana

- Uciteljsko vijece za izostanak do 15 uzastopnih radnih dana.

e Pravodobnim zahtjevom roditelja za izostanak ucenika s nastave smatra se:

- usmeni ili pisani zahtjev ucitelju najkasnije neposredno prije poCetka nastave
za izostanak tijekom nastavnoga dana, a pisani zahtjev razredniku za izostanak
do tri pojedinacna ili uzastopna radna dana najkasnije jedan dan prije
izostanka

- pisani zahtjev ravnatelju za izostanak najkasnije tri dana prije izostanka

- pisani zahtjev Uciteljskom vijecu najkasnije osam dana prije izostanka.

Roditelj moZe, viSe puta godisnje, opravdati izostanak svoga djeteta u trajanju do tri
radna dana.

Opravdanost izostanka s nastave zbog zdravstvenih razloga u trajanju duljem od tri
radna dana uzastopno dokazuje se lijecni¢kom potvrdom.

Izostanak ucenika s nastave moZe se opravdati i odgovaraju¢om potvrdom nadleine
institucije, ustanove ili druge nadleine fizicke ili pravne osobe (Ministarstvo
unutarnjih poslova, sud, nadleZno tijelo za socijalni rad, ustanova u koju je ucenik
uklju¢en zbog pruzanja pomodi ili dijagnostike, Skola s umjetnickim programima,
Skola stranih jezika, ucenicki dom, sportski klub, kulturno-umjetnicko drustvo,
kazaliste u koje je ucenik ukljucen, specijalisticka ordinacija u kojoj je obavljen
pregled ili dijagnosticka pretraga i drugo), ukljuCujuci i e-potvrdu o narudzbi za
pregled u zdravstvenoj ustanovi.

e Neopravdanim izostankom ucenika s nastave smatra se izostanak koji nije odobren ili
opravdan na gore naveden nacin te takve situacije podlijeiu Pravilniku o pedagoskim

mjerama.
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e |zostanak ucenika s nastave obvezno je opravdati najkasnije u roku od pet dana od
povratka ucenika na nastavu.

KRITERIJI VREDNOVANIJA VLADANJA UCENIKA

Na temelju Pravilnika o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u
osnovnoj i srednjoj $koli (NN br. 112/10) Uciteljsko vijece Osnovne $kole Vladimira Nazora,
Daruvar (u daljnjem tekstu Skola), donijelo je 8. rujna 2025. Kriterije vrednovanja vladanja

ucenika.

Napomena: Izrazi koji se u ovom dokumentu koriste za osobe u muskom rodu neutralni su i

odnose se na osobe muskoga i Zenskoga spola.

1. Vladanje ucenika je ponaSanje ucenika u Skolskom okruzju, na nastavi i drugim

oblicima odgojno-obrazovnog rada.

2. Kako bi se objektivno ocijenilo vladanje ucenika, potrebno je pratiti i evidentirati

ponasanje ucenika i sluziti se Kriterijima vrednovanja vliadanja ucenika.

3. Vrednovanje vladanja ucenika obuhvaca pracenje, tj. sustavno uocavanje i biljezenje
zapazanja o ponasanju ucenika i provjeravanje, tj. procjenu napretka u ponasanju
ucenika i postignute razine kompetencija na temelju pracenja (na sjednicama

Razrednih vijeca, individualnim razgovorima s roditeljima i u¢enicima).

4. U skladu s €l. 72. st. 5. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli
opisne ocjene iz vladanja su uzorno, dobro i lose. U skladu s ¢l. 73. st. 1. istoga

Zakona ocjenu iz vladanja utvrduje Razredno vijece na prijedlog razrednika.

5. BiljeSke o ponasanju ucenika upisuju se u e-Dnevnik u rubriku Napomene
(neprimjereno ponasanje tijekom odmora, prije/nakon nastave, tijekom ostalih
oblika rada). Odnos prema radu i zalaganje u rjeSavanju zadataka nastave se unosi u

opisno pracenje po predmetima i ulazi u ocjenu postignuca ucenika.

6. Ucitelj je duZan najprije usmeno opomenuti u¢enika ne upisujuc¢i neprimjereno
ponasanje u biljeSke ako takvo ponasanje ne podlijeZe izravhom izricanju bilo koje
pedagoske mjere (opomene, ukora, strogog ukora, preseljenja). Ako uéenik ne uvaii
upozorenje i ponovi neprimjereno ponasanje, potrebno je isto zapisati u navedenu

rubriku.
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Ponasanje koje ugrozava sigurnost ucenika koji se neprimjereno ponasa i/ili drugih
ucenika te je dovelo do ozljede potrebno je evidentirati i o tome informirati

razrednika, stru¢nu sluzbu i roditelje.

Kod oStecenja imovine, koristenja pirotehnike i prekriaja u svezi sa sredstvima
ovisnosti (cigarete, alkohol, energetska pica, opijati) potrebno je obavijestiti

razrednika, stru¢nu sluzbu i roditelje te sastaviti zapisnik.

Aktivnosti u postupku vrednovanja vladanja ucenika provode uitelji, razrednici i

strucni suradnici.

Pri primjeni ovih kriterija treba voditi racuna o kognitivnom, emocionalnom i
socijalnom stanju ucenika. Nacine, postupke i elemente vrednovanja vladanja
uCenika s teSkocama uditelji/stru¢ni suradnici trebaju prilagoditi pote$koéi i

osobnosti uéenika.

Razrednik predlaZe ocjenu vladanja za pojedinog ucenika, a Razredno vijece sa za,
protiv ili suzdrzan javno glasuje o prijedlogu. Rezultati glasovanja upisuju se u

zapisnik sjednice Razrednog vijeca.

a) Razrednik ima obavezu na pocetku nastavne godine (na prvom satu razrednika /
na prvom roditeljskom sastanku) upoznati uenike i roditelje s Kriterijima

vrednovanja vladanja ucenika.

b) Na zadnjem satu razrednika na kraju nastavne godine javno priopditi te obrazloZiti
svakom uceniku ocjenu vladanja te u odgovarajucu rubriku Dnevnika rada u Sat

razrednika upisati ,Javno priopc¢avanje i zaklju¢ivanje ocjena vladanja uéenika“.

c) Upozoriti u¢enika ako je presao prag odredenim brojem negativnih biljeZaka koje
rezultiraju izricanjem ocjena vladanja dobro ili loSe, kako bi u¢enik imao priliku
popraviti vladanje do kraja nastavne godine. Razrednik ¢e upozorenje upisati u

biljeSke ucenika u Sat razrednika i o tome izvijestiti roditelje.

d) Razrednik ¢e najmanje dva puta tijekom svakog polugodista u biljeske pod Sat

razrednika evidentirati ponasanje ucenika.

e) Tijekom individualnih razgovora s roditeljima prokomentirati zabiljeske za
pojedinog ucenika i obavijestiti roditelja $to je poduzeto i zabiljeZiti u e-Dnevnik u

rubriku Podaci o suradnji s roditeljinga,



14.

f) Obavijestiti strué¢nu sluzbu kod uzastopnog ponavljanja neprimjerenih oblika

ponasanja.

g) Redovito informirati roditelje o vladanju ucenika, dogovarati i poduzimati mjere
za poboljSanje vladanja ucenika te voditi brigu o tome da roditelj pravovremeno

dobije informaciju o ocjeni vladanja njegova djeteta na kraju nastavne godine.

Kriteriji vrednovanja vladanja ucenika dostupni su u¢enicima i roditeljima na mreznoj

stranici Skole.

15. Podrudja pracenja vladanja ucenika su:
a) odnos prema radu
b) odnos prema drugim uéenicima
c) odnos prema uciteljima i ostalim djelatnicima Skole
d) odnos prema vlastitoj i tudoj imovini, Skolskoj imovini te drustvenom i prirodnom
okruZzju.
UZORNO VLADANJE:

postuje Pravilnik o kuénom redu 3kole i razredna pravila
redovito izvrSava Skolske obveze

redovito pohada nastavu i druge oblike odgojno-obrazovnog rada, ne kasni na

nastavu i nema neopravdanih izostanaka

savjesno (u okviru svojih moguénosti) pristupa radnim zadatcima i sudjeluje u

nastavnom procesu

svoj stav brani argumentirano, vodeci racuna o pravilima ponasanja i osjecajima

drugih osoba (pristojno objasnjava svoje misljenje)

prihva¢a odgovornost za svoje postupke (priznaje vlastite pogreske), spreman ih je
ispraviti i ne ponavlja pogreske na koje je upozoren

ne ometa druge ucenike u pracenju nastave

postuje prava i razli¢itosti drugih uéenika

ne izaziva sukobe i nije nasilan prema drugim ucenicima te nastoji sprijeciti/rijesiti
sukobe medu ucenicima na prihvatljiv nacin

ne ugroZava sigurnost drugih uéenika, ucitelja i ostalih djelatnika Skole

na primjeren nacin komunicira s u¢enicima, uciteljima i ostalim djelatnicima Skole

spreman je na suradnju, timski rad i pomaganje drugima
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e svojim ponasanjem i na¢inom komunikacije predstavlja uzor

e doprinosi ugledu skole u svim prigodama (susreti, terenske nastave, izvanucionicke

nastave, izleti, projekti, priredbe...)
e vodi brigu, ¢uva i ne unistava vlastitu i tudu imovinu (drugih ucenika, skolsku, javnu)

e pokazuje visoko razvijenu drustvenu i ekolosku svijest i ponasa se u skladu s njom te

vodi brigu o druStvenom i prirodnom okruzju

e nema izreCenu pedagosku mjeru zbog povreda duznosti, neispunjavanja obveza i/ili
nasilni¢kog ponasanija.

*Ako je ucCeniku izreCena pedagoska mjera opomene, ucenik ne moze imati uzorno vladanje,

osim ako je u potpunosti ispravio sankcionirano ponasanje. Ucenici kojima je pedagoska

mjera opomene izreCena krajem nastavne godine (svibanj, lipanj) ne ulaze u ovu kategoriju i

ne mogu imati uzorno vladanje.

**Uzorno vladanje moZe imati i ucenik koji je zapisan zbog krSenja pravila najvise dva puta
tijekom nastavne godine (ne radi se o dogadaju koji podlijeze izricanju pedagoske mjere
ukora ili strogog ukora) te nakon upozorenja odmah preuzima odgovornost za svoje

ponasanje i ispravlja ga.

DOBRO VLADANIJE:

e uglavnom postuje Pravilnik o kuénom redu Skole i razredna pravila (povremeno ga

treba upozoravati zbog krienja pravila Kuénog reda i razrednih pravila)

e povremeno zanemaruje izvrSavanje Skolskih obveza

e povremeno ima neprimjeren i neodgovoran odnos prema ucenju i radu, ali reagira na

poticaj i nastoji promijeniti taj odnos

e ponekad ne vodi racuna o pravilima ponasanja i osjec¢ajima drugih osoba, a svoj stav

pokusava obraniti bez argumenata
e preuzima odgovornost za svoje neprimjerene postupke tek nakon ukazivanja na njih

e povremeno ometa nastavni proces svojim ponasanjem, neprimjereno komunicira s

uciteljima i drugim ucenicima, narusava radno ozracje

e ponekad dolazi u sukob s drugima zbog neuvazavanja njihovih prava i neprihvacanja

razliitosti

e povremeno izaziva sukobe i/ili je nasilan prema drugim ucenicima te sukobe i/ili

nasilje medu u€enicima ne sprjecava/rjg3ava na prihvatljiv nacin



ponekad ugroZava sigurnost drugih ucenika, ucitelja i ostalih djelatnika skole
ponekad neprimjereno komunicira s uenicima, uciteljima i ostalim djelatnicima Skole

povremeno odbija suradnju, timski rad, zajednicke aktivnosti i pomoc¢ drugim

ucenicima, ali prema potrebi prihvaca poticaj za ukljucivanje u nastavni proces

ponekad narusava ugled Skole i ne ponasa se kulturno u raznim prigodama (susreti,

terenske nastave, izvanucionicke nastave, izleti, projekti, priredbe...)

povremeno ne vodi brigu, ne ¢uva i/ili uniStava vlastitu i tudu imovinu (drugih

ucenika, Skolsku, javnu)

povremeno pokazuje nerazvijenu drustvenu i ekoloSku svijest, ne vodi brigu o
drudtvenom i prirodnom okruZzju, ali na poticaj prihvaca odgovornost i mijenja

ponasanje

nakon 5to mu je bila izreCena pedagoska mjera opomene, uéenik nije prihvatio

odgovornost i nije popravio ponasanje.

*Ako je uceniku izre€ena pedagoska mjera ukora i strogog ukora ucenik ne moie imati

dobro vladanje.

**Dobro vladanje bit ¢e izre¢eno uceniku koji je zapisan zbog krsenja pravila tri puta tijekom

nastavne godine (ne radi se o dogadaju koji podlijeZe izricanju pedagoske mjere ukora ili

strogog ukora).

LOSE VLADANIJE:

unato¢ upozorenjima i poticajima da ispravi ponasanje ¢esto krsi Pravilnik o kuénom
redu Skole i razredna pravila

Cesto zanemaruje izvrSavanje Skolskih obveza

samovoljno napusta nastavu

¢esto ima neprimjeren i neodgovoran odnos prema ucenju i radu, ne Zeli sudjelovati

u nastavnom procesu te ni na poticaj ne nastoji promijeniti ponasanje

¢esto ne vodi rauna o pravilima pona$anja i osjecajima drugih osoba, a svoj stav

poku3ava obraniti bez argumenata

sklon je optuZivati druge i prebacivati odgovornost na njih, pogreske rijetko priznaje i

rijetko preuzima odgovornost za svoje neprimjereno ponasanje

uCestalo ometa nastavni proces svojim ponaSanjem, neprimjereno komunicira s

uciteljima i drugim uéenicima, naruéav% radno ozracje



e ucestalo dolazi u sukob s drugima zbog neuvazavanja njihovih prava i neprihvaéanja

razli¢itosti

e ucestalo izaziva sukobe i/ili je nasilan prema drugim ucenicima te sukobe i/ili nasilje

medu ucenicima ne sprjecava/rjeSava na prihvatljiv nain

e (Cesto svojim postupcima ugrozava vlastitu sigurnost te sigurnost i prava drugih osoba
(u€enika, ucitelja, ostalih djelatnika Skole) koje se zbog toga osjecaju lose (namece

svoju volju, vice, koristi vulgarne izraze, vrijeda, ruga se, prijeti....)

e Cesto druge ucenike potice na neprihvatljiva ponasanja
e ne reagira na upozorenja drugih i njihova nastojanja da mu pomognu korigirati
neprimjereno ponasanje (ne suraduje te ne prihvaca upute i savjete)

e cCesto neprimjereno komunicira s uenicima, uciteljima i ostalim djelatnicima 3kole

e ucestalo odbija suradnju, timski rad, zajednicke aktivnosti i pomo¢ drugim ucenicima

te ne prihvaca poticaj za ukljucivanje u nastavni proces

e ucestalo narusava ugled Skole i ne ponasa se kulturno u raznim prigodama (susreti,

terenske nastave, izvanucionicke nastave, izleti, projekti, priredbe...)

e (Cesto ne vodi brigu, ne ¢uva i/ili unistava vlastitu i tudu imovinu (drugih uéenika,
Skolsku, javnu)

e pokazuje nerazvijenu drustvenu i ekolosku svijest, ne vodi brigu o drustvenom
i prirodnom okruzju te ne prihvaca odgovornost i ne mijenja ponasanje ni nakon

upozorenja

e unatoc izreenoj pedagoskoj mjeri nije ispravio neprimjereno ponasanje.

*LoSe vladanje bit ce izre¢eno uéeniku koji je zapisan zbog krienja pravila &etiri ili vise puta
tijekom nastavne godine ili se radi o dogadaju koji podlijeze izricanju pedagoske mijere

strogog ukora ili preseljenja u drugu skolu.



PROTOKOL ZA PONASANJE UCENIKA PUTNIKA TIJEKOM VOZNJE U AUTOBUSU

Ovaj Protokol donesen je iskljuivo za potrebe OS Vladimira Nazora, a odnosi se na ponasanje uéenika

putnika tijekom voinje u autobusu.

Autobusni prijevoz putnika organiziran je za ucenike iz Maslenjace, Vrijeske, Dobra Kuca, Vukovije,
Batinjani, Donji Daruvar, Batinjska Rijeka, Markovac, Vrbovac, Lipovac Majur, Ivanovo Polje, Gornji
Daruvar, Doljani, Kip, Gornji Sredani, Golubinjak, Sibovac. Prijevoz ucenika putnika obavlja $kolski

kombi i autoprijevoznik Cazmatrans, a financira Bjelovarsko-bilogorska Zupanija.

Prijevoz putnika obavlja se prema Pravilima o prijevozu putnika, a prema redu voZnje koji na pocetku

Skolske godine utvrduju Prometni ured Daruvar i ravnatelj skole.

Pri dolasku ili odlasku, uéenici u autobus ulaze i izlaze u Skolskom dvoristu u vrijeme koje je

naznaceno u redu voinje.

Tijekom voZnje u autobusu uéenici su duZni pridriavati se pravila o ponasanju putnika u javnom
prijevozu kao i ovoga Protokola. Radi sigurnosti tijekom voZnje, ucenici su duZni sjediti i biti vezani.

Nije dopusteno hodati, otvarati prozore, vikati, gurati se, tuci se i ometati vozaca.

Za ucenike koji su prijavljeni provest ¢e se razgovor s roditeljima te ih upozoriti na obvezu
pristojnog ponasanja u autobusu. Ponasanja u autobusu podlijeiu Pravilniku o pedago$kim

mjerama.

U slucaju ponovljenog krsenja odredbi Protokola roditelj preuzima obvezu prijevoza svog djeteta u

$kolu, o svom trosku, u trajanju od pet radnih dana.

Ako ucenik putnik, unatof poduzetim mjerama iz ovog Protokola, nastavi s neprimjerenim
ponasanjem, Uciteljsko vijece moZe donijeti odluku o zabrani prijevoza za tog udenika do kraja

tekuce Skolske godine.
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PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU BOLESTI ILI OZUEDE UCENIKA

1. U slucaju bolesti ili ozljede ucenika u $koli, zbrinjavanje provodi ucitelj koji odrzava taj nastavni
sat. Na terenskoj nastavi zbrinjavanje ucenika provodi ucitelj koji se zatekao na mjestu
dogadaja. U slucaju bolesti ili ozljede ucenika na hodniku ili holu skole, zbrinjavanje ucenika
provodi dezurni ucitelj.

2. U slucaju lakse ozljede (ogrebotina, masnica, kratkotrajno krvarenje iz nosa...) ucitelj koji
provodi zbrinjavanje treba primijeniti pribor za prvu pomo¢ koji se nalazi u tajnistvu skole.
Ucitelj o ozljedi obavjestava roditelje ucenika.

3. U slucaju lak3e bolesti (glavobolja, prehlada, muénina, zubobolja...) uitelj ili struc¢ni suradnik ¢e
pozvati roditelja koji je duzan doci po dijete u Skolu. Uciteljima i ostalim djelatnicima skole
izriCito je zabranjeno samoinicijativno davati lijekove ucenicima.

4. U slucaju teze ozljede ili bolesti ucitelj ili strucni suradnik koji se nalazi s u¢enicima treba pozvati
Hitnu medicinsku pomo¢ na broj 112 ili 194 te obavijestiti roditelje, stru¢ne suradnike i
ravnatelja Skole. Do dolaska roditelja odnosno Hitne medicinske pomoc¢i o u¢eniku brine ucitelj
ili strucni suradnik. U¢enika do bolnice u vozilu Hitne medicinske pomoci prati ucitelj, ukoliko
roditelj nije dostupan, dok dezurni ucitelj ili stru¢ni suradnik ostaje s razredom. Ukoliko lije¢nik
Hitne medicinske pomoci konstatira da ucenik ne ide u bolnicu, ucitelj ili struéni suradnik
preuzima pisanu potvrdu od lije¢nika.

5. Ukoliko roditelj/skrbnik u telefonskom razgovoru navede da nije u mogucnosti osobno doci po
dijete, moze izrec¢i dozvolu da njegovo dijete u pratnji druge odrasle osobe napusti $kolu.

6. Ucitelj koji je nazocio ozljedi ucenika duzan je odmah po dogadaju dostaviti sluzbenu zabiljesku
o dogadaju i postupanju (Prilog I.) ravnatelju i tajniStvu Skole te dogadaj evidentirati u e-
Dnevnik, rubrika Napomena.

7. S Protokolom o postupanju u slu¢aju bolesti ili ozljede ucenika u skoli ili na terenskoj nastavi,
potrebno je upoznati roditelje na prvom roditeljskom sastanku.

POJASNJENJE:

LAKSE BOLESTI ILI OZLUEDE

1. povisena temperatura (vise od 37°C, mjereno ispod pazuha ili beskontaktnim toplomjerom)
2. povracanje (vise puta zaredom)

3. proljev (vise puta za redom)
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4. bol koja traje duZe od 60 min (zub, glava, trbuh, grlo, uho i ostalo)

5. manje ozljede (ogrebotine i posjekotine s krvarenjem, blaZa prikljeStenja (npr. vratima), blaZi
udarci o podlogu pri padu ili udarcem o neki predmet, kraca krvarenja iz nosa, uganuca)

6. promjene na koZi (jaci osip, svrbeZ, promjene boje koZe, blaZe opekotine)

TEZE BOLESTI ILI OZLIEDE

1. gubitak svijesti

3. epilepticni napadaj

4. astmati¢ni napadaj

5. jace krvarenje, pad s visine, udarci glavom, prijelomi...

6. strano tijelo u uhu, oku, nosu

7. alergijske reakcije (ubodi kukaca, hrana...) — anafilakticki Sok

8. hitna stanja zbog poremecaja ponasanja, misljenja ili raspoloZenja (psihomotorni nemir i
agresivnost, suicidalnost, intoksikacija alkoholom ili psihoaktivnim tvarima).

NAPOMENE:

e Osobi koja pruza prvu pomoc djetetu koje krvari zbog mogucnosti doticaja s krvlju, osobito ako
se radi o otvorenoj rani, preporuca se nosenje lateks rukavica.

e U slucaju bolesti ili ozljede u¢enika potrebno je obavijestiti roditelja/skrbnika i uputiti na odlazak
lijeniku. Naglasiti da je zbog bolesti obavezno razredniku donijeti potvrdu lijeénika.

e Razrednik je duZan upoznati ostale odgojno-obrazovne djelatnike s podacima o zdravlju u¢enika
te ih upozoriti ukoliko postoje slucajevi koji zahtijevaju posebnu pozornost (alergije, kroni¢ne
bolesti...).

e U slucaju ozljede zaposlenika $kole, o dogadaju je potrebno obavijestiti ravnatelja, tajnika i
specijalista Skole za zastitu na radu. Popis i kontakt brojevi telefona ravnatelja, tajnika te
specijalista Skole za zastitu na radu nalazi se izvjeSen na vidljivom mjestu na glavhom ulazu $kole
(porta) i na oglasnoj ploci u skolskoj zbornici.



POSTUPANJA U SLUCAJEVIMA NASIUA, SUKOBA | NEPRIMJERENOG PONASANJA

Cilj postupanja odgojno-obrazovnih ustanova je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i
prijavljivanja nasilja te postupanja prema djetetu Zrtvi nasilja i djetetu pocinitelju nasilja u skladu sa
svojom nadleznosti.

Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duZan je prijaviti ravnatelju, odnosno nadleinim
institucijama prema Protokolu o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima (Vlada RH,
2024.) sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je li do sumnje ili saznanja o nasilju dosao
tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili
izvan nje.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NEPRIMJERENOG PONASANJA UCENIKA
l.

U slucaju prvog pojavljivanja lakSeg neprimjerenog ponasanja (disciplinski problem - ucenik ne
sudjeluje u nastavnoj aktivnosti, ometa nastavu pricanjem, zadirkuje druge ucenike i sli¢no;
onecis¢enje Skolskog prostora i okolisa), ucitelj je duzan:

Zaustaviti ponasanje.

Opomenuti uCenika.

Kroz razgovor ukazati na neprihvatljivost takvog ponasanja.

Ukoliko u¢enik ne uvazava upozorenje ucitelja, uputiti u¢enika stru¢énom suradniku.

2N

Ucitelj treba o tome napraviti biljeSku u napomenu u e-Dnevniku (u svrhu pracenja
ponavljanja nepoZeljnog ponasanja).
6. Razrednik je duZzan o tome obavijestiti roditelje u svrhu njihovog odgojnog djelovanja.

U sluéaju ponavljanja lakSeg neprimjerenog ponasanja i u slucaju teZeg ometanja nastave ifili
neprihvatljivog ponasanja (omalovaZzavanje i vrijedanje drugih ucenika, ucitelja i ostalih
zaposlenika Skole, pokusaj oStecivanja imovine Skole, imovine drugih ucenika ili zaposlenika,
namjerno izazivanje naguravanjem i sli¢cno) ucitelj je duzan:

1. Zaustaviti ponasanje i opomenuti ucenika te ovisno o teZini ponasanja, pozvati stru¢nog
suradnika.
Odmah izvijestiti razrednika izravno i biljeskom u e-Dnevniku (Napomena).
Razrednik je duZan obavijestiti roditelje i pozvati ih na razgovor, u razrjeSavanje slucaja
ukljuciti stru¢nu sluzbu .
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4. Nakon postupanja razrednik je duzan napisati sto je poduzeo (u rubriku Suradnja s
roditeljima u e-Dnevniku) te po potrebi predloZiti aktivnosti na razini
pojedinca/razreda/skole.

5. Razredno/UCiteljsko vijece na osnovu procjene tezine djela donosi odgovarajucu pedagoku
mjeru.

U slucaju ponavljanja tezih oblika neprihvatljivog ponasanja, teskog neprihvatljivog ponasanja i
osobito teskog neprihvatljivog ponasanja iz Protokola o vrednovanju vladanja uéenika (uéenik
vrijeda druge ucenike, ucitelje, zaposlenike skole i prisutne roditelje i nasrée na njih, ostecuje
imovinu drugih ucenika, Skolsku imovinu i imovinu zaposlenika, otuduje stvari drugih uéenika i
Skolske stvari i stvari zaposlenika, unosi u Skolu psihoaktivna sredstva/pod utjecajem je
psihoaktivnih sredstava, izaziva tu¢njavu i sudjeluje u njoj i sl., koristi ili zloupotrebljuje tude
podatke iz arhive 3kole ili elektroni¢kih baza, koristi opasne predmete, krivotvori sluzbenu
dokumentaciju Skole i ostalo). Ucitelj/djelatnik Skole koji je uoCio ovakvo pona$anje duzan je
odmah zaustaviti neprimjereno ponasanje ili pozvati pomoc te:

1. Pozvati strucnog suradnika/razrednika/ravnatelja i informirati roditelja uéenika.
Po potrebi pozvati roditelja odmah u $kolu, pozvati djelatnike policije / hithu pomoé.

3. O saznanju napisati sluzbenu zabiljeSku (u rubriku Suradnja s roditeljima i napomena u e-
Dnevniku).

4. Razredno/Uciteljsko vijece na osnovu procjene tefine djela donosi odgovarajuéu
pedagosku mjeru.

Biljeske o neprimjerenom ponasanju ucenika ucitelj biljezi u Napomenu.
Treba ih voditi struéno te jasno i razumljivo za roditelje i uéenike.

BiljeSke sadrZe podatke o ucenicima, mjesto i vrijeme ponasanja/dogadaja, opis pona3anja i
poduzetih mjera.

BiljeSka obavezno mora sadrzavati nastavni predmet i prezime ucitelja (u zagradi na kraju biljeske)
koji je uocio i upisao odredbeno ponasanje. Ne smiju vrijedati niti etiketirati uéenika. O njima
roditelje informira razrednik.

Ucitelji smiju davati roditeljima informacije samo o njihovoj djeci.
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PRIMJER BILESKE:

Dana pod nastavom iz predmeta uéenik je _ (Cinjeni¢ni opis ponasanja - $to je napravio,

npr.

glasnim dovikivanjem ometao nastavu). Ucenik je od strane ucitelja upozoren na

neprihvatljivost takvog ponasanja.

Ukoliko razrednik i/ili struéna sluzba konstatira da je potrebno izreci pedagosku mjeru potrebno

je:

1.

Nakon obavljenog razgovora s ucenikom, razrednik i po potrebi stru¢na sluiba obavljaju
razgovor s roditeljima. Razrednik treba napraviti Zapisnik o razgovoru s roditeljem (prilog 4.)
koji se ucitava u e-Dnevnik, rubrika Podaci o suradnji s roditeljima.

Razrednik odlucuje o izricanju pedagoske mjere Opomena. Pedagoska mjera Opomene mora
se izredi najkasnije u roku od 15 dana od dana saznanja za neprihvatljivo ponasanje ucenika.
Razrednik saziva, ukoliko je potrebno, Razredno vijece koje odlucuje o izricanju pedagoske
mjere Ukora. Pedagoska mjera Ukora mora se izreci najkasnije u roku od 15 dana od dana
saznanja za neprihvatljivo ponasanje ucenika.

Ravnatelj, ukoliko je potrebno, saziva Uciteljsko vijec¢e koje odlucuje o izricanju pedagoske
mjere Strogog ukora. Pedagoska mjera Strogog ukora mora se izrec¢i najkasnije u roku od 30
dana od dana saznanja za neprihvatljivo ponasanje ucenika.
Ravnatelj, ukoliko je potrebno, saziva Uciteljsko vijece koje predlaZe izricanje pedagoske mjere
Preseljenja u drugu Skolu. Pedagoska mjera Preseljenja u drugu Skolu mora se izreci najkasnije u
roku od 60 dana od dana saznanja za neprihvatljivo ponasanje ucenika.

Razrednik ispunjava Prijedlog za izricanje pedagoske mjere (prilog 5.), predaje ga u tajnistvo
zajedno sa Zapisnikom o razgovoru s roditeljima. Prijedlog za izricanje pedagoske mjere
potrebno je poslati i na e-mail tajnistva. Nakon odrzanog Razrednog ili Uciteljskog vijeca
razrednik je duZan isti dan dostaviti Prijedlog o izricanju pedagoske mjere i Zapisnik u tajnistvo
Skole. Razrednik mora do¢i potpisati Odluku o izricanju pedagoske mjere po pozivu tajnice.
Razrednik ispisuje Prijedlog za izricanje pedagoske mjere i Zapisnik o razgovoru s roditeljem za
sve pedagoske mjere.

Ako je uceniku izreCena pedagoska mjera opomene, ukora ili strogog ukora, roditelj odnosno
skrbnik ima pravo prigovora ravnatelju $kole u roku od 8 dana od dana izricanja.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA

U situacijama vrinjackog sukoba (prema definiciji u uvodu) ili saznanja o istom, Skolski djelatnici

obvezni su odmah:

1.

Prekinuti sukob izmedu uéenika.
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2. Povjeriti ucenike prvom slobodnom odgojno-obrazovnom djelatniku te o sukobu obavijestiti
razrednika i Tim.

3. Udcitelj koji je svjedocio ili ima saznanje/sumnju o sukobu duZan je pruZiti pomo¢ i podrsku
uceniku koji je sudjelovao u sukobu i o tome obavijestiti razrednika i Tim, a ostale ucenike
potrebno je povijeriti stru¢nom suradniku. Ucitelj je duZan napisati zabiljeSku o dogadaju i
postupanju koju upisuje u e-Dnevnik u Napomenu.

4. Struéna sluiba i razrednik ée obaviti pojedinaéne i/ili grupne razgovore sa sukobljenim
ucenicima. Prilikom razgovora potrebno je svakom uceniku omoguditi iznoSenje vlastite
perspektive situacije i utjecaja te situacije na njega. S ucenicima je potrebno dogovoriti nacin
rieSavanja nastalog sukoba (primjerice da se medusobno ispricaju, da jedan drugom
nadoknade eventualnu Stetu i sl.) i/ili provesti proces medijacije.

5. Razrednik i/ili struéni suradnik ¢e pozvati roditelje/skrbnike u $kolu ucenika koji su
sudjelovali u sukobu. Tijekom razgovora roditelje/skrbnike je potrebno informirati o uo¢enim
obrascima ponasanja ucenika, dogovoriti i savjetovati ih oko strategija postupanja s ciljem
promjene takvih obrazaca ponasanja i pruZanja pomoci uceniku.

6. Prema potrebi uéenik ¢e biti ukljuéen u dodatni individualni i/ili grupni rad (pedagoski,
socijalnopedagoski, psiholoski) u skoli.

7. O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima ucitelj, razrednik i
[ili struéni suradnik ukljuéen/i u koordiniranje aktivnosti u sluéaju nasilja vode sluibene
biljeske, kao i odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev
drugim nadleZnim tijelima.

TIM ZA KOORDINIRANJE AKTIVNOSTI U SLUCAJEVIMA NASILIA U SKOLI

Tim za koordiniranje aktivnosti u slucajevima nasilja u skoli (dalje u tekstu: Tim) Cine ravnatelj,
strucni suradnici Skole (pedagog, socijalni pedagog, psiholog i knjiznicarka). Prilikom postupanja,
Timu se pridruZuju razrednici u¢enika koji su sudionici vrinjackog sukoba/nasilja. Tim je obavezan
definirati dogadaj u skladu s opisima i kriterijima iz Protokola.

VRSNJACKI SUKOB | VRSNJACKO NASIUE

Vrsnjacko nasilje je svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje usmjereno prema djeci i
mladima od strane njihovih vrinjaka ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu
izvrSenja, moZe razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje
uklju€uje ponavljanje istog obrasca i odrZava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili
grupa protiv pojedinca).
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Obiljezja vrsnjackog nasilja su:

namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sl.,
neovisno o tome je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili vise djece koje se dogada u stvarnom ili virtualnom* okruzenju.
Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastrasivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili
iskljucivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciliem nanosenja patnje
ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili
novaca, unistavanje ili ostecivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje
poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao i sva druga
ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i
zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.

oponasanje djece s teSsko¢ama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavajuci gestikulirajuc¢i pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
ostecenje.

Kriteriji vrSnjackog nasilja:

dogada se izmedu vrinjaka

postoji namjera

cilj je povrjedivanje/nanosenje Stete

ukljucuje nesrazmjer moci (u odnosu na dob, snagu, broj¢anu nadmoc)

traje dulji neprekinuti vremenski period.

U vrsnjackim sukobima, za razliku od vrsnjackog nasilja, udenici ne inzistiraju da mora biti po

njihovom, u stanju su slobodno pregovarati, ispricati se ili prihvatiti rjeSenje u kojem nema

pobjednika i porazenog, mogu promijeniti temu i udaljiti se iz situacije u kojoj je doslo do sukoba. U

vrinjackom sukobu ucenici ne postupaju s namjerom povredivanja ili nanoSenja Stete, ne postoji

nesrazmjer moci izmedu ucenika, nema tezZih posljedica i u¢enici mogu dati razloge zasto su u

sukobu.
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*Nasilje koje se dogada u virtualnom okruZenju - elektronicko vrsnjacko nasilje, specifi¢an je oblik
vrinjackog nasilja te su za njega raspisane posebne smjernice postupanja skole.

*Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duZan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili
Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je li do sumnje ili
saznanja o nasilju dosao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u
odgojno-obrazovnoj ustanovi ili izvan nje.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG NASILIA

Skolski djelatnici duzni su poduzeti mjere kako bi sprijetili vrinjacko nasilje (prema definiciji u
uvodu) medu djecom, zastitili njihova prava i sigurnost, pruzilipomoc i podrsku i prevenirali buduéa
neprihvatljiva ponasanja:

1. Odmah prekinuti nasilno ponasanje, a u sluéaju potrebe zatraZiti pomoé drugog $kolskog
djelatnika i/ili po potrebi pozvati djelatnika policije. U slu¢aju da je sukob prekinuo djelatnik
Skole koji nije odgojno-obrazovni radnik, duZan je odmah obavijestiti uéitelja ili struénog
suradnika koji poduzima daljnje korake.

2. Ucitelj koji je svjedocio ili ima saznanje/sumnju o nasilju duian je pruZiti pomo¢ i podrsku
uceniku koji je doZivio nasilje i o tome obavijestiti razrednika i Tim, a ostale uéenike potrebno
je povjeriti struénom suradniku. U¢itelj je duZan napisati zabiljesku o dogadaju i postupanju koju
upisuje u e-Dnevnik u Napomenu.

3. Razrednik i/ili struéni suradnik $kole obavljaju razgovor s uéenikom koji je doZivio nasilje.
Prilikom razgovora potrebno je postupati posebno paZljivo, postujuéi djetetovo dostojanstvo i
pruzajuéi mu potporu u skladu sa psihofizickim stanjem djeteta.

Ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijecnicku intervenciju ili pregled ili se

prema okolnostima sluc¢aja moZe razumno pretpostaviti da je intervencija potrebna, odmah
pozvati sluzbu hitne medicinske pomodi. U pratnji ucenika lije¢niku do dolaska djetetovih
roditelja ili zakonskih zastupnika je ucitelj ili strucni suradnik koji ¢e sacekati lijecnicku
preporuku o daljnjem postupanju.

4. Razrednik ifili strucni suradnik $kole obavljaju razgovor s uéenikom koji je izvrio nasilje. U
razgovoru je potrebno omoguciti uceniku da ispri¢a svoje iskustvo dogadaja. Potrebno je
uceniku ukazati na neprihvatljivost ponasanja i posljedice postupaka te ga savjetovati i
poticati u smjeru prihvatljivog ponasanja.

Tijekom razgovora je potrebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi
ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje. U tom
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slucaju obavjestava se ravnatelj koji je duZan obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, a u
slu¢ajevima sumnje na kaznena djela obavjestava se i policija i/ili drZavno odvjetnistvo.

Razrednik i/ili stru¢ni suradnik obavljaju razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama
koje imaju saznanja o dogadaju nasilja te utvrduju sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet,
teZinu i vremensko trajanje nasilja. Definiraju dogadaj u skladu s Protokolom o postupanju u
slucaju nasilja medu djecom i mladima (Vlada RH, 2024).

Ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja,
koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocCila nasilju, savjetovati se s
nadleZnom strucnom osobom ili sluzbom sa svrhom osiguranja pomoci djeci, svjedocima
nasilja.

Po prijavljenom nasilju, razrednik u dogovoru sa struénim suradnikom obavjestava roditelje
ili skrbnike djece sudionika u dogadaju/nasilnom sukobu te ih pojedinacno poziva u $kolu.

-

U razgovoru ih je potrebno upoznati sa svim cinjenicama i okolnostima koje smo doznali
izvijestiti ih o aktivnostima koje ce se poduzeti.

Upoznaje ih se s obvezom skole da Salje obavijesti nadleZnim institucijama.

Takoder ih se obavjestava o eventualnim potrebnim oblicima savjetodavne stru¢ne pomodi i
podrske u Skoli ili izvan nje.

Ravnatelj Skole dojavu o nasilju upuéuje nadleinim tijelima u skladu sa zakonskim i
podzakonskim aktima: nadleznom Hrvatskom zavodu za socijalni rad i nadleznoj policijskoj
postaji.

Skola ¢e osigurati potrebnu pomoé i podriku (pedagosku, socijalnopedagoiku, psihologku)
ucenicima uklju¢enim u vrinjacko nasilje te poduzeti sve mjere u svrhu razrjeSenja vrinjackog
nasilja izmedu ulenika te stvaranja pozitivne psihosocijalne klime i medusobne povezanosti u
Skolskoj ustanovi.

O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima potrebno je voditi
sluZbene zabiljeske, kao i odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ELEKTRONICKOG NASILUA

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se i elektroni¢ko nasilje (cyberbullying) kao oblik

komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja kroz

uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona a koja sluzi kako bi

se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin.
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Cilj elektronickog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nacin nastetiti djetetu,

bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih komentara. MozZe ga Ciniti

jedna osobaili grupa djece.

Elektronicko nasilje obuhvaca:

slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koriStenje govora mrinje
poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mrezama
Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

vrijedanje i davanje pogrdnih imena

kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i 3ale na ra¢un druge
djece i mladih

slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama

fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s
ciljem njihova izrugivanja

otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole
Lprovaljivanje” u tude e-mail adrese

slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

prijetnje smrcu i druge prijetnje

izlaganje neprimjerenim sadrZajima

spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

i sve druge oblike elektronicke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

U slu€aju saznanja o sumnji na elektroni¢ko nasilje izmedu ucenika odgojno-obrazovni djelatnici

duzni su:

1. Obavijestiti razrednika i Tim za koordiniranje aktivnosti u slu¢ajevima nasilja.

2. Razrednik i/ili strucni suradnik obavljaju pojedinaéne razgovore s uéenikom koji je doZivio
elektronicko nasilje, s vriiteljem/ima elektroni¢kog nasilja, sa svjedocima elektronickog
nasilja.

3. Razrednik i/ili strucni suradnik poziva roditelje/skrbnike uéenika ukljuéene u elektroni¢ko

nasilje na individualni razgovor.

U razgovoru ih je potrebno upoznati sa svim cinjenicama i okolnostima koje smo doznali i
izvijestiti ih o aktivnostima koje ce se poduzeti.
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Upoznaje ih se s obvezom Skole da Salje obavijesti nadleZnim institucijama.

Takoder ih se obavjestava o eventualnim potrebnim oblicima savjetodavne stru¢ne pomodi i
podrske u skoli ili izvan nje za ucenike i roditelje.

4. Ravnatelj Skole dojavu o nasilju upucuje svim relevantnim tijelima u skladu s zakonskim i
podzakonskim propisima: ured drzavne uprave nadlezan za poslove obrazovanja, Zavod za
javno zdravstvo podrucne (regionalne) samouprave u djelatnosti Skolske i sveudilisne
medicine, nadleZni Hrvatski zavod za socijalni rad, tim Skolske medicine, nadleZnu policijsku
postaju i ministarstvo nadlezno za poslove obrazovanja.

5. Skola ¢e osigurati potrebnu pomoé i podriku (pedagosku, socijalnopedagosku, psihologku)
ucenicima uklju¢enim u elektronicko nasilje te poduzeti aktivnosti (predavanja, radionice,
projekti) u svrhu senzibilizacije u¢enika o ponasanju u virtualnom okruZenju i prevencije
bududih neprimjerenih ponasanja izmedu ucenika u virtualnom okruzenju.

6. O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima uéitelj, razrednik i
[ili struéni suradnik ukljuéeni u koordiniranje aktivnosti u sluéaju nasilja vode sluibene
zabiljeske, kao i odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUMNIE I/ILI SAZNANJA O SEKSUALNOM NASILUU NAD
DIETETOM

Seksualno nasilje je bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja seksualnog ¢ina, nezeljeni seksualni
komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe i njezine seksualnosti, a koji moze pociniti druga
osoba bez obzira na odnos sa Zrtvom ili stanjem u kojem se nalaze. Karakterizira ga uporaba sile,
prijetnje ili ucjene za ugroZavanje dobrobiti i/ili Zivota same Zrtve ili njoj bliskih osoba (WHO, 2002.).

Najcesci oblici seksualnog nasilja su:
a) seksualno uznemiravanje i/ili napastovanje
b) seksualno zlostavljanje i/ili prisilne spolne radnje
c) silovanje.

Odgojno-obrazovni djelatnici su obvezni skrbiti o ostvarivanju prava ucenika u slufajevima svih
oblika nasilja, senzibilizirati se na pojavu seksualnog nasilja koje doZivljavaju maloljetne osobe te
poduzeti odgovarajuc¢e mjere radi otkrivanja i prijavljivanja djela seksualnog nasilja relevantnim
institucijama koje pruzaju pomoc¢ Zrtvama seksualnog nasilja:

1. Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema uéeniku.
Ukoliko se radi o dogadaju seksualnog napastovanja, zlostavljanja, prisilne spolne radnje ili
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silovanja koji se upravo dogodio, Zrtvi je potrebno bez odgode pruziti odgovaraju¢u pomoc¢ i
zastitu odnosno pozvati hitnu medicinsku sluzbu.

Struéni suradnici ¢e obaviti razgovor s ucenikom. Razgovor je potrebno provesti na smiren
nacin u sigurnom okruZenju, vodeci racuna da se ucenik ne ispituje i da mu se ne postavljaju
sugestivna pitanja, ve¢ na smiren nacin dopustiti u¢eniku da samostalno opiSe dogadaj na
nacin i u opsegu kako to sam/a Zeli. Tijekom razgovora potrebno je upoznati ulenika, na
njemu/njoj razumljiv nacin s daljnjim postupanjem, osobito o tome da je 3kola duZna
prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim ocekivanim procedurama.

Djelatnici Skole vode ra¢una da se uéenik o dogadaju ne izjasnjava viSe puta (po moguénosti
ograniciti razgovor na jedan). Vazno je izbjeci veci broj razgovora s razli¢itim osobama odnosno
visekratno ispitivanje djeteta u skoli.

Po saznanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je ucenik doZivio seksualno nasilje ili
uznemiravanje (u 3koli ili izvan nje), duZnost djelatnika odgojno-obrazovne ustanove je bez
odgode obavijestiti ravnatelja koji je duzan o sumnji na kazneno djelo obavijestiti Hrvatski
zavod za socijalni rad i policiju.

O samom dogadaju ravnatelj je duzan Zurno obavijestiti:
a) roditelje/skrbnike djeteta
b) nadleini Hrvatski zavod za socijalni rad

c) u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane
istih, obavijestit ¢e se Hrvatski zavod za socijalni rad

d) policiju ili Drzavno odvjetnistvo RH

e) ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne medicinske
pomoci

f) ukoliko se seksualno nasilje dogodilo u $koli obavijestiti Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
mladih putem online obrasca za prijavu nasilnog ponasanja koji je dostupan na mreZnim
stranicama Ministarstva $to Zurnije, a najkasnije u roku do 7 dana

g) obavijestiti pravobraniteljicu za djecu

h) obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom (ako je Zrtva osoba s teiko¢ama u
razvoju)

i) obavijestiti nadleznog Skolskog lije¢nika.

Odgojno-obrazovni djelatnik koji vodi razgovor duzan je upoznati Zrtvu i njezine roditelje s
mogucnostima izvaninstitucionalne ili institucionalne pomodi i potpore. U slu¢aju teskog oblika



i intenziteta nasilja ili uznemiravanja ravnatelj $kole moZe zatraZiti od Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih potrebnu strué¢nu psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku pomoc¢.

7. Ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik $kole potrebno je obavijestiti policiju i/ili drzavno
odvjetnistvo i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih te poduzeti mjere sukladno
disciplinskoj odgovornosti pocinitelja.

8. Ako je vrsitelj seksualnog nasilja drugi ucenik i/ili vise njih, struéni suradnici ¢e osigurati
provedbu savjetovanja za sve ukljuene sudionike. Neophodno je ukazati uceniku na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja. Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost
iznosi li ucenik neke okolnosti koje bi ukazivale da je i sam Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u
svojoj obitelji ili izvan nje, u tom slucaju ce se odmah izvijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad.
Potrebno je pozvati roditelje/skrbnike ucenika koji je pocinio nasilje, upoznati ih s dogadajem,
kao i s neprihvatljivoscu i Stetnos$¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciliem promjene takvog
ponasanja djeteta, te ih uputiti na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomod. Uéenika, na
njemu razumljiv i prilagoden nacin i roditelje obavijestiti o obvezi prijave nadleZnom
podruénom uredu Zavoda, policiji ili nadleZnom driavnom odvjetnistvu te ocekivanim
procedurama.

9. O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama, ucitelj, razrednik i/ili struéni suradnik
ukljuceni u koordiniranje aktivnosti u slucaju seksualnog nasilja vode sluzbene zabiljeske koje ¢e
se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima.

10. Tijekom cijelog postupka voditi racuna o zastiti privatnosti ué¢enika.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILA PREMA UCENICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE U
SKOLI (UCITEUA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U slu€aju kada postoji sumnjaili je u¢enik doZivio nasilje od strane odrasle osobe u $koli (zaposlenika
Skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika, odnosno nepoznate osobe) djelatnik 3kole je
obvezan:

1. Pokusati prekinuti nasilno ponasanje, a u slucaju potrebe zatraZiti pomoé drugog $kolskog
djelatnika i pozvati policiju. Upozoriti odraslu osobu koja je poéinila nasilje na neprihvatljivost
takvog ponasanja te ga informirati o obvezi $kole da slucaj prijavi nadleZnim institucijama.

2. Dijelatnik Skole koji se zatekao na licu mjesta ili ima saznanje o nasilju duZan je pruZiti pomo¢
uceniku koji je doZivio nasilje i o tome obavijestiti Tim. Ostale u¢enike potrebno je povjeriti
prvom slobodnom odgojno-obrazovnom djelatniku.
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Ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijecnicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slucaja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne medicinske pomoci.

3. Ukoliko nije bilo potrebe za lijecnickom intervencijom, struc¢ni suradnik obavlja razgovor s
djetetom, odmah po saznanju o dogadaju, s ciljem pruzanja psihosocijalne pomodi i podrske.

4. Razrednik i/ili struéni suradnik pozivaju roditelje u skolu (ili drugog roditelja ako se jedan od
roditelja nasilno ponasao u 3koli prema vlastitom djetetu), informiraju ih o dogadaju i
eventualnoj potrebi ukljutivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i struénu pomo¢ u koli ili
izvan nje.

5. Ravnatelj Skole o dogadaju obavjeStava Hrvatski zavod za socijalni rad, Osnivaéa i
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

6. O dogadaju, poduzetim aktivnostima, razgovorima i izjavama ucitelj, razrednik i/ili struéni
suradnik ukljuéeni u koordiniranje aktivnosti u slucaju nasilja vode sluzbene zabiljeske, kao i
odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim
tijelima.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASIUE/ZLOSTAVUANIE |

ZANEMARIVANIE U OBITELUI

Nasilje u obitelji je (Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, NN 114/22):
e tjelesno nasilje
e tjelesno kaZnjavanje ili drugi nacini poniZavajuceg postupanja prema djeci
e psihicko nasilje koje je kod Zrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili uznemirenost
e spolno uznemiravanje

e ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje koristenja zajednicke ili osobne imovine,
raspolaganja osobnim prihodima ili imovine steCene osobnim radom ili nasljedivanjem,
onemogucavanje zaposljavanja, uskracivanje sredstava za odrzavanje zajedni¢kog kuéanstva i
za skrb o djeci

e zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje dovodi do
njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili dusevne
patnje.

Odgojno-obrazovni djelatnici duzni su poduzimati mjere zastite prava djeteta te o svakom krienju
tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili duSevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili
nehajnog postupanja, zlostavljanja, izrabljivanja ili svjedo¢enja nasilnom ponasanju nekog ¢&lana
obitelji odmah obavijestiti razrednika, stru¢nu sluzbu i ravnatelja.
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Ako se ucenik sam obrati ucitelju, obaviti razgovor s ucenikom na nacin da ga se saslusa i
pruZi podrska.

Nakon razgovora s u¢enikom, ucitelj o saznanjima obavjeStava strucne suradnike i ravnatelja.

Ravnatelj ili struéni suradnici i/ili razrednik obavlja razgovor s uéenikom te ga/ju upoznaju s
postupcima koje je Skola duina poduzeti sa svrhom zastite njegove/njezine sigurnosti i
dobrobiti.

Razrednik i/ili strucni suradnik poziva roditelje na razgovor .

U razgovoru s roditeljem potrebno je upoznati ga sa saznanjima o nasilju u obitelji, upozoriti na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati o zakonskoj obvezi skole da o
saznanjima posalje obavijest nadleZnim ustanovama s ciljem zastite sigurnosti i dobrobiti
djeteta.

Nakon provedenih pojedinacnih razgovora s djetetom i s roditeljem, ravnatelj Salje obavijest
Zavodu za socijalni rad i policiji 0 saznanjima o nasilju u obitelji (je li dijete zlostavljano od
jednog ili oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje).

O poduzetim aktivnostima i provedenim razgovorima potrebno je voditi sluzbene biljeske
koje uz ravnatelja potpisuje razrednik i stru¢ni suradnik odnosno ucitelj koji je obavio razgovor.
BiljeSke se na zahtjev dostavljaju nadleznim tijelima.

Ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duZzem vremenskom trajanju nasilja u
obitelji, koje je izazvalo traumu, savjetovati se s drugim strucnim tijelima o nacinu postupanja
i pomocdi djetetu Zrtvi nasilja u obitelji u okviru odgojno-obrazovne ustanove, kao i izvan nje.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM
0OSOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (djelatnika Skole, roditelja u¢enika, nepoznate osobe)
prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (djelatniku $kole ili roditelju uéenika) ili u slu¢aju saznanja da

odrasla osoba u prostor 5kole unosi oruZje ili druge predmete koji mogu ugroziti zdravlje i sigurnost
osoba i imovine u 3koli, djelatnik Skole obvezan je:

1

Pokusati odmah prekinuti nasilno ponasanje, a u slu¢aju potrebe zatraZiti pomo¢ drugog
Skolskog djelatnika i pozvati policiju. Upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i zatraZiti od nje da napusti prostor $kole. Ukoliko je
opasan predmet vatreno ili hladno oruZje, odmah pozvati policiju.

Djelatnik skole koji se zatekao na licu mjesta ili ima saznanje o uno$enju opasnih predmeta u
skolu o tome obavjesStava ravnatelja i stru¢ne suradnike.
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3.

Ravnatelj Skole o nasilnom dogadaju ili informaciji o unosSenju opasnih predmeta u $kolu
obavjestava policiju, Hrvatski zavod za socijalni rad, upravni odjel Zupanije nadleian za
poslove odgoja i obrazovanja.

O dogadaju i poduzetim aktivnostima ucitelj, razrednik i/ili stru¢ni suradnik ukljuéeni u
koordiniranje aktivnosti u slucaju nasilja vode sluzbene zabiljeSke koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA ZAPOSLENICIMA SKOLE OD STRANE UCENIKA
SKOLE I/ILI UNOSENJA OPASNIH PREDMETA U 3KOLU

U slucaju da je djelatnik Skole dozZivio nasilje (fizicko i/ili psihicko) ili prijetnju nasiljem u stvarnom

ili virtualnom okruZenju od strane ucenika skole ili u slu¢aju saznanja da je ucenik u prostor $kole

unio oruije ili druge predmete koji mogu ugroziti zdravlje i sigurnost osoba i imovine u 3koli,

potrebno je:

I,

a) u slu¢aju nasilja i prijetnje nasiljem, obavijestiti razrednika i Tim.

b) u slu€aju saznanja da je ucenik u $kolu unio oruZje i/ili opasne predmete, zatraZiti od uéenika
da mu preda opasan predmet i obavijestiti Tim za koordiniranje aktivnosti u slu¢ajevima nasilja
koji ¢e obavijestiti policiju. Ukoliko se radi o vatrenom ili hladnom oruZju, odmah obavijestiti
policiju.

. Ravnatelj i/ili struéni suradnik ée po saznanju o dogadaju obaviti razgovor s uéenikom u

prisutnosti razrednika.

. Ravnatelj i/ili strucni suradnik ¢e pozvati roditelje/skrbnike uéenika na razgovor. U razgovoru

ih je potrebno upoznati sa svim cinjenicama i okolnostima koje su se doznale i izvijestiti ih o
aktivnostima koje ce se poduzeti. Upoznaje ih se s obvezom $kole da Salje obavijesti nadleZnim
ustanovama. Takoder ih se obavjestava o eventualnim potrebnim oblicima savjetodavne strucne
pomoci i podrske u skoli ili izvan nje za ucenika i roditelje.

. S obzirom na utvrdene okolnosti i Cinjenice te uzimajudi u obzir psihofizi¢ko stanje djeteta i ranije

ponasanje, prema uceniku se mogu izre¢i odgovaraju¢e pedagoske mjere u skladu s
Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

. Ravnatelj Skole o nasilnom dogadaju ili prijetnji nasiljem obavjestava Hrvatski zavod za

socijalni rad, upravni odjel Zupanije nadlezan za poslove odgoja i obrazovanja i policiju. Ako je
rije¢ o prijetnjama nasiljem, o nasilju u skoli ili unosenju oruZja ili opasnih predmeta u $kolu,
zbog cega je skola ukljucila i policiju, u takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i
pisanom biljeSkom (na propisanom obrascu) izvijestiti Upravni odjel Zupanije nadleZan za
poslove odgoja i obrazovanja te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.
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6. Prema potrebi uéenik ¢e biti ukljuen u dodatni individualni i/ili grupni rad (pedagoska,
socijalno-pedagoska ili psiholoska pomoc¢) u Skoli ili izvan 3kole u dogovoru s
roditeljima/skrbnicima.

7. U slucaju da nasilnom ponasanju u prostoru skole svjedoée drugi ucenici, a nasilno ponasanje
je neuobicajeno rijetko i intenzivno te mozZe rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj je
duZan zatraZiti struénu pomoc za te ucenike (npr. Tim za psiholoske krizne intervencije).

8. 0 dogadaju, poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama ucitelj, razrednik i/ili strucni
suradnik uklju¢eni u koordiniranje aktivnosti u sluc¢aju nasilja vode sluzbene zabiljeske, kao i
odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim
tijelima.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU SAMOOZLIEDIVANJA 1/1LI SUICIDALNIH NAMJERA UCENIKA

POSTUPANJE SKOLE U SITUACIJI SAZNANJA DA SE UCENIK SAMOOZLEDUJE
SAZNANIJE O SAMOOZLUEDIVANJU

a) U situaciji kada ucitelj primijeti kako u¢enik ima porezotine/opekotine/razderotine po rukama
i/ili na drugim vidljivim dijelovima tijela po zavrSetku nastavnog sata obavjestava struc¢ne suradnice
0 svojim zapaZanjima.

b) U situaciji kada se ucenik povjerio ucitelju da se samoozljeduje, ucitelj provodi individualni
razgovor s ucenikom.

O dogadaju i postupanjima ucitelj je duzan napisati sluzbenu zabiljesku (prilog 1.) koju ¢e predati
stru¢nim suradnicima.

RAZGOVOR S UCENIKOM - ako se uéenik povjerio utitelju da se samoozljeduje, uéitelj provodi
individualni razgovor s ucenikom prema smjernicama za razgovor (prilog 2.). Tijekom razgovora
vaino je ostati pribran i omoguditi u¢eniku privatnost (prilog 3.). Ucitelj upucuje ucenika struc¢nim
suradnicama.

PROCJENA RIZIKA — strucne suradnice provode razgovor s ucenikom. Prikupljaju zapaZzanja
razrednika i drugih ucitelja o funkcioniranju ucenika i eventualnim promjenama u ponasanju. Daljnje
postupanje ovisi o stupnju procijenjenog rizika samoozljedivanja/suicidalnosti. Vazno je voditi
racuna o povjerljivosti.

OBAVJESTAVANIJE RODITELIA
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Strucni suradnik tijekom razgovora priprema uenika na obavjestavanje roditelja. S uéenikom
dogovara nacin razgovora s roditeljima odnosno dijeljenja informacija.

UPUCIVANJE U VANIJSKE INSTITUCUE — struéna sluiba obavjeitava skolsku lije¢nicu o
samoozljedivanju ucenika i dogovara upucivanje u vanjske institucije (redovni ili hitni termin
psihijatra). Donosi se odluka o potrebi kontaktiranja Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

PODRSKA STRUCNE SLUZBE — Prema potrebama funkcionalna analiza ponasanja, izrada
sigurnosnog plana, ponovljene procjene rizika, intervencija, prac¢enje.

SURADNIA i RAZMJENA INFORMACUA izmedu strucnih suradnika, razrednika, ucitelja, roditelja,
Skolske lijecnice i psihijatra. Voditi racuna o povjerljivosti.

POSTUPANIJE SKOLE U SITUACIJI SAMOOZLIEDIVANJA U SKOLI ILI NA TERENSKOJ NASTAVI

TKO ZBRINJAVA? - u slucaju samoozljedivanja ucenika u Skoli ili na terenskoj nastavi, zbrinjavanje
ucenika provodi ucitelj/strucni suradnik koji se zatekao na licu mjesta.

SANIRANIJE OZLJEDE - u slucaju lakse ozljede potrebno je primijeniti pribor za prvu pomoc.

HITNI BOLNICKI/PSIHIJATRISKI PRUEM - u sluéaju tefe ozljede ili stanja (uznemirenosti) uéenika
potrebno je pozvati Sluzbu hitne medicinske pomoci. Obavijestiti roditelje, ravnatelja i stru¢ne
suradnice Skole.

RAZGOVOR S UCENIKOM - ucitelj provodi razgovor s uéenikom, nasamo, prema smjernicama za
razgovor (prilog 2.a) Tijekom razgovora vaino je ostati pribran. U¢itelj upuéuje uéenika struénoj
sluzbi te ih obavje$tava o provedenom razgovoru. O dogadaju i postupanjima ucitelj je duZan
napisati sluzbenu zabiljeSku (poglavlje VIII.) koju ¢e predati ravnatelju i strué¢nim suradnicima
najkasnije sljedeceg dana.

PODRSKA STRUCNE SLUZBE - provodi razgovor s ucenikom, procjenu rizika samoozljedivanja/
suicidalnosti, obavjeStava Skolsku lijecnicu, priprema ucenika za razgovor s roditeljima, prati
ucenika.

ODLUKA O KONTAKTIRANJU Hrvatskog zavoda za socijalni rad i/ili policije, primjerice ukoliko
postoji opasnost od ozljedivanja drugih.

PRIPREMA POVRATKA UCENIKA U SKOLU - pracenje i suradnja razrednika, struénih suradnika i
ucitelja.
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POSTUPANJE SKOLE U SITUACII SAZNANJA O SUICIDALNIM MISLIMA, PLANOVIMA I/iLI
POKUSAJIMA UCENIKA

SAZNANJE O SUICIDALNIM MISLIMA/PLANOVIMA/POKUSAJIMA UCENIKA

a) U situaciji kada je uéenik povjerio ucitelju da ima suicidalne misli, ucitelj provodi individualni
razgovor s ucenikom prema smjernicama za razgovor (prilog 2.b).

b) Ukoliko likovni izricaj ili pisani oblici (sastavci, zadacnice...) ukazuju na postojanje
depresivnih i suicidalnih ideja ili su uznemirujuci po sadrzaju, ucitelj ¢e o tome obavijestiti
stru¢nu sluzbu, koja ¢e provesti razgovor s u¢enikom.

c) U situaciji kada ucitelj dobije informaciju od druge djece ili neke trece strane kako odredeni
uéenik ima suicidalne misli ili planove o tome ce obavijestiti stru¢nu sluzbu koja ce
razgovarati s u¢enicima.

O dogadaju i postupanjima uditelj je duzan napisati sluzbenu zabiljesku (poglavlje VIIi.) koju ce
predati struénim suradnicima.

OBAVJESTAVANJE RODITEUA

Strucni suradnik tijekom razgovora priprema ucenika na obavjestavanje roditelja. S ucenikom
dogovara nacin razgovora s roditeljima odnosno dijeljenja informacija.

UPUCIVANJE U VANISKE INSTITUCUE — s obzirom na procjenu situacije struéni suradnik
obavjestava Skolsku lijeénicu o suicidalnim idejama ucenika i dogovara upucivanje u vanjske
institucije (redovni ili hitni termin psihijatra).

PODRSKA STRUCNE SLUZBE — prema potrebama pracenje i intervencija.

SURADNJA, RAZMIJENA INFORMACUA struénih suradnika, razrednika, ucitelja, roditelja, Skolske
lije¢nice i psihijatra. Voditi racuna o povjerljivosti.
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POSTUPANJE SKOLE U SITUACUI SAZNANJA O SUICIDALNIM MISLIMA, PLANOVIMA I/ILI
POKUSAJIMA UCENIKA

SAZNANJE O SUICIDALNIM MISLIMA/PLANOVIMA/POKUSAJIMA UCENIKA

a) Usituaciji kada je ucenik povjerio ucitelju da ima suicidalne misli, uéitelj provodi individualni
razgovor s u¢enikom prema smjernicama za razgovor (prilog 2.b).

b) Ukoliko likovni izri€aj ili pisani oblici (sastavci, zadacnice...) ukazuju na postojanje
depresivnih i suicidalnih ideja ili su uznemirujuci po sadrzaju, ucitelj ¢e o tome obavijestiti
strucnu sluzbu, koja ¢e provesti razgovor s uéenikom.

c) U situaciji kada ucitelj dobije informaciju od druge djece ili neke trece strane kako odredeni
ucenik ima suicidalne misli ili planove o tome ¢e obavijestiti stru¢nu sluzbu koja ée
razgovarati s uenicima.

O dogadaju i postupanjima ucitelj je duzan napisati sluzbenu zabiljesku (poglavlje VIII.) koju ¢e
predati stru¢nim suradnicima.

OBAVJESTAVANIJE RODITELIA

Strucni suradnik tijekom razgovora priprema ucenika na obavjestavanje roditelja. S uéenikom
dogovara nacin razgovora s roditeljima odnosno dijeljenja informacija.

UPUCIVANJE U VANJSKE INSTITUCUE — s obzirom na procjenu situacije struéni suradnik
obavjeStava Skolsku lijeénicu o suicidalnim idejama ucenika i dogovara upucivanje u vanjske
institucije (redovni ili hitni termin psihijatra).

PODRSKA STRUCNE SLUZBE — prema potrebama pracenje i intervencija.

SURADNIJA, RAZMIJENA INFORMACUA strucnih suradnika, razrednika, uditelja, roditelja, 3kolske
lijeCnice i psihijatra. Voditi racuna o povijerljivosti.

3(



POSTUPANJE SKOLE U KRIZNIM SITUACJAMA

KRIZA | KRIZNI DOGADAJ

Krizni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili stresno na
vecinu ljudi. Uklju¢uje mogudi ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca
odnosno skupinu.

| djeca i odrasli imaju osjecaj da ga ne mogu sami savladati (ili izadi iz krize) koristeci uobicajene
mehanizme suocavanja. To moZe imati uéinak na pojedinca, skupine, razrede ili Skolu kao
zajednicu.

Kriza je psihicko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije koje se
mogu javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj. Kriza
se odnosi na vrijeme koje ukljuCuje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcija nakon njega. U kriznoj
situaciji javlja se osjecaj gubitka kontrole, preplavljenost osjecajima i misaona smusenost. Unutarnja
ravnoteZa je narudena i osjecaj ranjivosti izrazito je snazan.

TIM ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE U SUSTAVU ODGOJA | OBRAZOVANJA

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih imenovalo je ¢lanove Tima za psiholoske krizne
intervencije u sustavu odgoja i obrazovanja koji u slucaju kriznog dogadaja pokriva potrebe u
predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama, ucenickim domovima i visoko3kolskim
ustanovama.

Ako se u skoli dogodi neuobicajeno teZzak dogadaj kao sto je:
1. Dogadaj u kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugrozen (na primjer: kada ucenik ili djelatnik skole

doZivi ranjavanje, silovanje, talacku krizu, pokusaj ubojstva ili samoubojstva... .)

2. Stradavanje sa smrtnim posljedicama (na primjer: samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna
nesreca, nesretni slucaj.)

3. Katastrofa u kojoj je doslo do vecih steta i/ili ljudskih gubitaka (na primjer: poplava ili poZar.)

Ravnatelj skole informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev Ministarstvu znanosti, obrazovanja
i mladih za pokretanjem krizne intervencije putem e-poste: krizne-intervencije@mzo.hr ili na broj

telefona 01 4594 461 (Uprava za potporu i unapredenje sustava odgoja i obrazovanja).
U tu svrhu potrebno je prikupiti osnovne podatke o dogadaju:

a. Sto se dogodilo?
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b. Kada se dogodilo?

c. Gdje se dogodilo?

d. Broj osoba uklju¢enih u dogadaj?

e. Tko je bioizravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

f. U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze te osobe?

g. Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomo¢)?
h. Je li u Skoli ve¢ neSto uéinjeno radi ublazavanja psiholoskih posljedica dogadaja?

Na temelju prikupljenih podataka ravnatelj i Krizni tim Skole utvrduju potrebu za kriznom
intervencijom.

Pokretanje  psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja

* Postvencija je organizirana intervencija nakon suicida u svrhu prevencije novih suicida.

Ovi protokoli postupanja usvojeni su dana 8. rujna 2025. godine na Uciteljskom vijecu Vladimira
Nazora, te se objavljuju na internetskoj stranici i oglasnoj ploci skole.

Ravnateljica:

Kornelija Castek, dipl. def. - soc. ped
4 IR &
OSNOVNA SK & (bl
CADIMIRA NAZORA/

DARUVAR, Gajeva 24



PRILOZI

Prilog I. Sluzbena zabiljesSka o dogadaju i postupanju
Zabiljeska o dogadaju i postupanju treba sadrZavati sljedece stavke:

1. Datum dogadaja
2. Mjestoivrijeme dogadaja
3. Sudionici dogadaja
4. Opis dogadaja
5. Poduzete aktivnosti
6. Biljeska o razgovoru s u¢enikom/ucenicima
7. BiljeSka o razgovoru s roditeljima

8. Potpis ucitelja

Prilog 2. Kako razgovarati s u¢enikom o nasilju?

U situacijama saznanja o bilo kojoj vrsti nasilja izmedu djece i nad djetetom, prvi razgovor s
ucenikom koji ucitelj obavlja potrebno je provesti prema sljede¢im smjernicama:

1. Pristupiti uéeniku, uociti i reflektirati primije¢eno (situaciju i emociju): npr. Primijetio sam
da se u posljednje vrijeme nesto dogada izmedu tebe i tvojih vrinjaka te vidim da se osjecas
tuZno/razoéarano/uznemireno/napeto/(...) Zelio bih ti pomo¢i ako mogu. Zeli$ li razgovarati
o tome sto se dogada?

2. Ukoliko je uéenik sam pristupio uéitelju, pohvaliti postupak: npr. Pokazao/la si veliku snagu
i hrabrost sto si me o tome obavijestio/la.

3. Aktivno slusati ucenika i dopustiti mu da samostalno opiSe situaciju. U razgovoru je
potrebno postavljati otvorena pitanja npr. Sto se dogodilo? Tko je sve sudjelovao? Gdje se
to dogodilo? Koliko to traje? (...) ne postavljati zatvorena pitanja (npr. Je li te boljelo?) ili
sugestibilna pitanja (npr. Je li i lvan sudjelovao u tome ili samo Petar?).

4. U slué¢aju saznanja ili sumnje na seksualno nasilje - saslusati dijete i dopustiti mu da
samostalno opise situaciju, na nacin i u opsegu kako to samo Zeli.

5. Parafrazirati re€eno u svrhu provjere razumijevanja: npr. Ako sam dobro razumio, ono sto
mi Zelis reci je (... .)
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6. Validirati emociju koju uocavate i pruziti podrsku: npr. Vjerujem da je bilo vrlo tesko to sve
doZivljavatii da se zbog toga osjecas tuzno/ljuto/razocarano. To sto osjecas je sasvim u redu.
Za ovo sto si mi ispricao je potrebna velika snaga i hrabrost i ti si je upravo pokazao.

7. Postaviti granice u okviru svojih kompetencija i odgovornosti te obveze obavjestavanja
Tima: npr. Buduci da je ono Sto si mi rekao nesto $to ugroZava tebe, tvoju sigurnost i tvoj
Zivot, ja sam zbog toga duZan o tome obavijestiti i nase strucne suradnice i ravnatelja. Volio
bih da o tome porazgovaras i s nekom od njih, one imaju znanja i iskustva i mogu ti pruZiti
pomod u ovome i dati informaciju $to &initi dalje. Sto kaZe$ na to? Ukoliko Zelis, mogu ja
oti¢i s tobom do nekoga od njih

Prilog 3. Kako razgovarati s u¢enikom u situaciji samoozljedivanja i/ili suicidalnih namjera?
a) Smjernice za ucitelje:
Pohvaliti postupak: npr. Pokazao/la si veliku snagu i hrabrost Sto si me o tome obavijestio/la.

Uoditi i reflektirati emociju koju primjecujete: npr. Vidim da se osjecas
tuzno/razocarano/uznemireno/napeto/|...) Zelio/Zeljela bih ti pomoéi ako mogu. Zelis li razgovarati
o tome Sto se dogada?

Parafrazirati re€eno: npr. Cini mi se da je pred tobom tesko Zivotno razdoblje i da smatras da je
samoozljedivanje jedino sto ti pomaZe, no siguran/na sam da postoje i drugi nacini.

Postaviti granice u okviru svojih kompetencija i odgovornosti: npr. Ja nemam toliko znanja o ovome,
stoga bih predloZio/la da razgovaras s nekim od nase strucne sluzbe u skoli, oni imaju znanja i
iskustva i mogu ti pruZiti pomo¢ u ovome. Sto kaze$ na to? Ukoliko Zelis, mogu ja otici s tobom do
nekoga od njih.

b) Kako pristupiti osobi koja se samoozljeduje vidi u: Samoozljedivanje - kako pomocdi
drugima? (engl Self - Harm: How to help others? )
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Prilog 4. Zapisnik o razgovoru s roditeljem

ZAPISNIK O RAZGOVORU S RODITELJIMA

(Ime i prezime roditelja)

Roditelj je pozvan u Skolu putem (telefonski razgovor, e-mail).
Razgovor je obavljen dana u skoli u , U vremenu od

do .

Ucenik je dana A (napravio
Sto?) . Prema Pravilniku

o kriterijima za izricanje pedago$kih mjera (napisati stavak koji se odnosi na neprihvatljivo ponasanje i
u koju kategoriju neprihvatljivog ponaSanja spada — lakse, teze, tesko, osobito tesko, i koja pedagoska

mjera se izrice.)

Prije izricanja mjere uceniku je omoguéeno savjetovanje s razrednikom/com i stru¢nim suradnicama te
izjaSnjavanje o ¢injenicama i okolnostima koje su vazne za donosenje odluke o opravdanosti izricanja

pedagoske mjere.

Prema Pravilniku o pedagoskim mjerama (¢l. st.) za navedena djela propisana je pedagoSka mjera

. U postupku izricanja pedagoske mjere odgojno-obrazovni radnici vodili su racuna o dobi
u¢enika, njegovoj psihofizickoj razvijenosti i osobinama, ranijem ponasanju, okolnostima koje utjecu
na ucenikov razvoj i okolnostima u kojima se neprihvatljivo ponasanje dogodilo.

Svrha izricanja pedagoske mjere je utjecati na promjenu ponasanja ucenika te da bude poticaj na
odgovorno i primjereno ponaSanje drugim ucenicima. IzreCena pedagoSka mjera treba potaknuti
uenika na preuzimanje odgovornosti i usvajanje pozitivnog odnosa prema $kolskim obvezama i
okruzenju.

O odredbama Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera razrednik/ica je na pocetku
skolske godine izvijestio u¢enike, a roditelje na roditeljskome sastanku.

Roditelj je informiran o neprihvatljivom ponasanju, nacinu prikupljanja informacija, prikupljenim
informacijama koje su bile vazne za donosenje odluke o izricanju pedagoske mjere.

Roditelj je upoznat da ¢e se podnijeti prijedlog za izricanje pedagoske mjere

Stru¢na suradnica:

Razrednik/ica: Roditelj:
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Prilog 5. Prijedlog o izricanju pedagoske mjere

PRIJEDLOG IZRICANJA PEDAGOSKE MJERE

Ime

ucenika, razred koji
pohada, OIB:

i prezime

Ime

udmitelja:

roditelja -

Datum i mjesto
rodenja uc¢enika:

Adresa stanovanja:

Pedagoska mjera
koja se izrice:

1. Opis radnje za koju se izrice pedagoska mjera (opis dogadaja, tko je uocio

dogadaj, tko je obavijeSten o nastanku dogadaja, datum, napomena ako je
upisan u dnevniku)

Obrazlozenje izreCene pedagoske mjere ( mjesto, vrijeme i nacin na koji je
doslo do neprihvatljivog ponasanja, posliedice koje su nastupile ili su mogle
nastupiti, prethodno poduzete preventivhe mjere, prijedlog za pruzanje pomogi
i potpore u€eniku s ciliem otklanjanja uzroka neprihvatljivog ponasanja )

. Tko izrice ped. mjeru, datum i na koji nacin (rezultate glasovanja).

Kada su ucenici /roditelji upoznati s odredbama Pravilnika o kriterijima
za izricanje pedagoskih mjera ( roditeljski sastanak, sat razrednika )

Navesti izreCcene mjere do ovog izricanja (koja mjera, datum, razlog
izricanja)

Potpis razrednika:

U Daruvaru,

3€
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